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MENSAGEM DA DIREÇÃO
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APRESENTAÇÃO

POLÍTICA DA QUALIDADE

PROPÓSITO

MISSÃO

VISÃO
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POLÍTICA DA QUALIDADE

VALORES

Segurança acima de tudo: Não abrir mão dos procedimentos e estar atento aos
detalhes para eliminar perigos e reduzir riscos de saúde e segurança viária.

Valorização da vida: Toda vida importa.

Sustentabilidade econômica, social e ambiental: Buscar desenvolvimento,
protegendo o meio ambiente, prevenindo poluição e reduzindo impacto
ambiental e sem comprometer a comunidade.

Foco no servir: O cliente é a razão de nossa existência e o centro de nossa
atenção.

Transparência e credibilidade: Discurso alinhado a prática atendendo aos
requisitos legais e outros aplicáveis.

Respeito a diversidade: Fomentar um ambiente inclusivo e respeitoso
promovendo a consulta e participação da equipe.

Agilidade e proatividade: Organização e planejamento com senso de
responsividade.

Resiliência: Superar desafios e adversidades.

Inovação: Gerar soluções diferenciadas.

Comprometimento: Agir de forma responsável com foco na sustentabilidade da
empresa e melhoria contínua do sistema de gestão da qualidade, saúde e
segurança, ambiental e segurança viária.
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PILARES

APOIO DA ALTA DIREÇÃO

AUTONOMIA DO COMPLIANCE

MONITORAMENTO DOS RISCOS: PREVENÇÃO, DETECÇÃO E
REMEDIAÇÃO

PREVENÇÃO:

DETECÇÃO:

REMEDIAÇÃO:
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REGIMENTOS

PILARES

CAPACITAÇÕES

CANAL DE ÉTICA PARA DENÚNCIAS
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ABRANGÊNCIA E ESCOPO
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CONCEITOS IMPORTANTES

AGENTE PÚBLICO

ÁREA DE COMPLIANCE

ASSÉDIO MORAL

ASSÉDIO SEXUAL

AUTORIDADE GOVERNAMENTAL

BRINDES

CANAIS DE DENÚNCIA/ ÉTICA

COLABORADORES
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CONCEITOS IMPORTANTES

COMPLIANCE

CONFLITO DE INTERESSE

CORRUPÇÃO

DUE DILIGENCE

EXTORSÃO OU PAGAMENTO DE FALICILITAÇÃO

FRAUDE
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CONCEITOS IMPORTANTES

INTERESSE SUBSTANCIAL

INTERMEDIÁRIO

LAVAGEM DE DINHEIRO

NORMAS INTERNAS

PAGAMENTO DE FACILITAÇÃO

PATROCÍNIO

PESQUISA REPUTACIONAL

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA

PRESENTES
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CONCEITOS IMPORTANTES

QUARENTENA

QUESTIONÁRIO DE TERCEIROS

RECRUTADOR

REPRESENTANTE

SUBORNO

SITUAÇÃO DE RISCO

TERCEIRO

VANTAGEM INDEVIDA
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CONCEITOS IMPORTANTES

VINCULOS AFETIVOS OU DE AMIZADE
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO
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DA INTEGRAÇÃO DE ESG (PRÁTICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANÇA)

COMPROMISSOS DE CONDUTA

 CSG e seus colaboradores comprometem-se a observar os princípios de
ESG (Ambiental, Social e de Governança), em conformidade com a
legislação aplicável, incluindo:

Ambiental: cumprimento das normas ambientais e adoção de práticas
de sustentabilidade.

Social: respeito aos direitos humanos, promoção da diversidade e
garantia de condições dignas de trabalho.

Governança: observância das normas anticorrupção e de integridade,
assegurando transparência e responsabilidade nas relações
empresariais.

(MN-009) Manual do Código de Ética 26/11/2025 (REV.01)



15 

DA UTILIZAÇÃO E PESERVAÇÃO DOS BENS  DA EMPRESA

COMPROMISSOS DE CONDUTA
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DO MEIO AMBIENTE 

COMPROMISSOS DE CONDUTA
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DA CONTRATAÇÃO E FORNECEDORES

COMPROMISSOS DE CONDUTA
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DO RELACIONAMENTO COM AGENTES PRIVADOS E PÚBLICOS

COMPROMISSOS DE CONDUTA
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DAS CONTRIBUIÇÕES PARA PARTIDOS POLÍTICOS E CAMPANHAS ELEITORAIS

COMPROMISSOS DE CONDUTA
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DA LEALDADE AOS INTERESSES ORGANIZACIONAIS - CONFLITO DE INTERESSE

COMPROMISSOS DE CONDUTA
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DOS REGISTROS CONTÁBEIS

COMPROMISSOS DE CONDUTA
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DO SIGILO DE INFORMAÇÕES

COMPROMISSOS DE CONDUTA

(MN-009) Manual do Código de Ética 26/11/2025 (REV.01)



23 

DA CORRESPONDÊNCIA, EMAIL E PROTEÇÃO AOS DADOS DA EMPRESA

COMPROMISSOS DE CONDUTA
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DOS BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTOS

COMPROMISSOS DE CONDUTA
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CANAIS DE COMUNICAÇÃO

csg.com.br
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CANAIS DE COMUNICAÇÃO

intranet.csg.com.br
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RELACIONAMENTO ENTRE SÓCIOS

(MN-009) Manual do Código de Ética 26/11/2025 (REV.01)



27 

ASSÉDIO MORAL, SEXUAL E ATOS DISCRIMINATÓRIOS

saiba mais
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CORRUPÇÃO, LAVAGEM DE DINHEIRO, FRAUDE E SUBORNO
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CORRUPÇÃO ENTRE PARTES PRIVADAS
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EXTORSÃO OU PAGAMENTOS DE FACILITAÇÃO
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SINAIS DE ALERTA

(MN-009) Manual do Código de Ética 26/11/2025 (REV.01)



33 

DAS SANÇÕES
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ANEXO
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DAS LEGISLAÇÕES

Lei Anticorrupção (Lei 12.846/13) e Decreto n.º 11.129/2022 (Decreto 8.420/15);

Portaria n.º 019/2022 da CGU;

Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei 9.613/98, alterada pela Lei 12.863/12);

Lei de Defesa da Concorrência (Lei 12.529/11);

Código Penal (Lei 2.848/40);

Consolidação das Leis do Trabalho (Decreto-Lei 5.452/43);

Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei 8.069/90);

Lei de Licitações (Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002, Lei 12.462/2011 entre outras);

Código do Consumidor (Lei 8.078/90);

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (13.709/2018) e Lei 13.853 de 08/07/2019;

Lei 14.457 de 21 de setembro de 2022;

Lei 14.457 de setembro 2022;

Decreto nº 12.304/2024;

Portaria CGU 226/2025.

Farroupilha, 26 de novembro de 2025 
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