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MENSAGEM DA DIRECAO

A Caminhos da Serra Gaticha ICSG) busca contribuir com suas reslizacées para o
desenvolvimento socioeconémico do Estado do Rio Grande do Sul e dos Municipios, sendo
uma empresa economicamente eficaz, ambientalmente sustentével, socialmente

comprometids e culturalmente responsavel.

Os valores da CSG representam os alicerces de sua postura e evidenciam o caréter
das acoes da Companhis; estabelecendo, desss forms, os padrées de moral e éfica que
definem a administracdo dos negdcios e que resumem, em suas definicées, a propria

identidsde ds Companhis.

Os mesmos valores da CSG devem orientsr o comportamento de todos os
empregados, tanto os executivos, como dos que implementam cotidisnamente os negdcios
da Companbhis, sejam estes no émbito interno ou externo envolvendo entidades publicas e

privadas, parceiros, fornecedores e terceiros.

Dessa forma, a fim de melhor assegurar a adequacso das atividades da CSG aos
seus valores e crencas, bem como & legislacéo vigente, o presente Cédigo de Etica
estabelece os padrées de comportamento que devem ser adotados pelos colaboradores,
internos e externos, no Brasil e no exterior, como parédmetro de suas acoes junto a outros
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e demais terceiros a fim de garantir

a plens exceléncis no desenvolvimento de sus prestacéo de servico.

Ricardo José Peres
Diretor Presidente

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)



W@ Compliance
;@S—@ P Comité de Etica

APRESENTAGCAO

A bos gestso e a qualidade dos servicos prestados pela CSG sao pautadas pels
aplicacdo cofidiana de seu Propdsito, Missao, Viséo e Valores, os quais sequem abaixo

indicados:

POLITICA DA QUALIDADE

PROPOSITO

Oferecer a melhor experiéncia & visgem dos usuérios da rodovia.

MISSAO
Ser a escolha preferencial dos clientes e referéncia para a comunidade, criando senso de

pertencimento e geracdo de valor.

VISAO

Ser a melhor operadora de rodoviss, contribuindo com o desenvolvimento sustentével.
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POLITICA DA QUALIDADE

VALORES

Seguranga acima de tudo: Nao abrir mao dos procedimentos e estar atento aos

detalhes para eliminar perigos e reduzir riscos de saude e seguranga viaria.
Valorizagao da vida: Toda vida importa.

Sustentabilidade econdmica, social e ambiental: Buscar desenvolvimento,
protegendo o meio ambiente, prevenindo poluicdo e reduzindo impacto

ambiental e sem comprometer a comunidade.

Foco no servir; O cliente € a razao de nossa existéncia e o centro de nossa

atencao.

Transparéncia e credibilidade: Discurso alinhado a pratica atendendo aos

requisitos legais e outros aplicaveis.

Respeito a diversidade: Fomentar um ambiente inclusivo e respeitoso

promovendo a consulta e participacao da equipe.

Agilidade e proatividade: Organizacdao e planejamento com senso de

responsividade.

Resiliéncia: Superar desafios e adversidades.

Inovacgao: Gerar solucoes diferenciadas.

Comprometimento: Agir de forma responsavel com foco na sustentabilidade da

empresa e melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, saude e

seguranca, ambiental e seguranca viaria.
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APOIO DA ALTA DIRECAO O apoio e o compromelimento da Alta
direcdo é indispensével para a eficécia do programs de Compliance de uma
empresa. Os exemplos de conformidade devem partir primeiramente da alts

administracao.

AUTONOMIA DO COMPLIANCE A &rea responsével pelo Programa de
Compliance da empresa deve fer total acesso & alts direcso e independéncis no
exercicio de sua funcdo, de modo a tomar decisées e adotar condutas sem
qualquer tipo de pressdo e/ou coercdo de pessoas e/ou setores da Cis, ndo

importando quais sejam os seus niveis hierdrquicos.

MONITORAMENTO DOS RISCOS: PREVENGAO, DETECCAO E
REMEDIACAO

S0 premissas para 8 CSG que busca evitar perdas financeiras, dsnos & imagem e

implicacées legais, atuando em conformidade.

PREVENGAO: busca idenfificar, avaliar e mitigar o risco de conformidade,
incluindo aqueles relacionados & fraude e & corrupcdo, 3 lavagem de dinheiro, a
sancoes comerciais, 3o conflito de interesses e & violacdo & defesa da concorréncis.
DETECGAQ: adere-se as ferramentas capazes de forma prévia, identificar e
interromper eventual desvio ético de conduta que porventura néo tenha sido
evitado pelas acées de prevencdo, possibilitando a responsabilizacdo dos
envolvidos.

REMEDIAGAO: recomends a aplicacdo da penslidade direcionads a cada
caso de desvio de conduta comprovado, bem como possibilita o aperfeicoamento

das fragilidades que originaram o respectivo desvio e a recuperacdo de eventuais
prejulzos
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PILARES

REGIMENTOS  Os regimentos sao as regras estampadas no Codigo de Etica e

Conduts, nas Politicas e Procedimentos que regulamentsm o Programa de

Compliance na CSG, os quais devem ser revisados periodicamente.

CAPACITACOES A capacitacdo oferece a toda a organizacao a eficécia do
Programa de Compliance. 3 por intermédio dos freinamentos que as pessoas
relacionadas a CSG passam a fer conhecimento e entendimento sobre as regras de

condutas desta empresa e as sancoes derivadas do ndo atendimento as normas de

conduta da CSG.

CANAL DE ETICA PARA DENUNCIAS O canal de éfica ou dendncia é a

ferramenta oferecida pels empresa CSG s todos os que com ela se relacionam

destinado a0 recebimento de denuncias sobre préticas improprias, reclamacées,

sugestées e duvidas.

O canal de dentncias ¢ administrado por empresa independente e atende aos

requisitos das normas de compliance lanonimato ao denunciante, confidencislidade,

imparcialidade).
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ABRANGENCIA E ESCOPO

Este Cédigo de Etica, que contém regras gerais de condutas, baseadas nos valores
e crencas da CSG, assim como na legislacdo vigente, visa orientar & atuacdo de todos
aqueles que agem em nome da ou para 8 CSG, de seus colaboradores internos e externos

e de todas as atividades por eles desenvolvidas.

Estso abrangidos por este Codigo todos os empregados, estagidrios, terceirizados,
acionistas, membros do conselho de administracdo, diretores, executivos, representantes e
demais colaboradores da CSG, ainds que sejam eles fornecedores, consultores
temporédrios, agentes ou terceiros que afuem em nome desta empresa, doravante

simplesmente “colsboradores™.

Nesse sentido, sdo indicadas abaixo as regras gerasis de conduta relativas as
situacées mais frequentemente enfrentadas no dis a dis da CSG. Essas regras sdo
obrigatérias e devem ser respeitadas por todos, devendo servir, também, como orientacdo

para as situacdes que ndo se encontram especificamente identificadas nesse Cédigo.

O desempenho de atividades no émbito da CSG esté condicionado & observancis
da legislacdo em vigor e & concordéncia em relacdo s regras e aos principios
estabelecidos neste Codigo de Ftica e demais politicas da empresa, que deverd ser
amplamente divulgado e conhecido por todos aqueles que se encontram por eles

abrangidos.
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CONCEITOS IMPORTANTES

B

e

o

o

AGENTE PUBLICO : todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou

Sem remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designac;éo, contratacao ou qua|quer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo ou emprego na esfers
publica ILei 8.429/92).

AREA DE COMPLIANCE setor vinculado & Diretoria, responsével pels
estruturacdo, revisdo, divulgacdo e manutencso do Programa de Compliance da
empresa, notadamente Codigo de Elica e Politicas de Compliance.

ASSEDIO MORAL ¢ a exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongads, no
exercicio de suas afividades,

ASSEDIO SEXUAL ato de “constranger alguém, com o infuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicso de
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao™ (Cédigo Penal, artigo 216-A).

AUTORIDADE GOVERNAMENTAL um agente do governo sejs ele
Federal, Estadual ou Municipal.

BRINDES itens sem valor comercial ou com valor de mercado de até R$200,00
(duzentos reais), distribuidos ou recebidos a fitulo de cortesis, propaganda ou
divulgacao habitual e que devem conter o logofipo da empress ou da pessos
juridica que concedeu o brinde ao colsborador da CSG, tais como: agendas,
calendérios, chaveiros, pen drives, bonés, camisetas e canetss.

CANAIS DE DENUNCIA/ ETICA meio oficial de comunicacdo da CSG
disponivel para o registro de denunciss e relatos sobre potencisis desvios
cometidos pelos colaboradores ou terceiros da empress, operado por empress
independente.

COLABORADORES 50 fodos os empregados, gestores, diretores e

executivos contratados diretamente pela CSG.
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CONCEITOS IMPORTANTES

3.

COMPLIANCE ¢ o processo sistematico e confinuo que busca garantir o
cumprimento das legislacdes vigentes, politicas e direfrizes estabelecidas para o
negdcio, com o obijetivo de prevenir, detectar e tratar qualquer desvio de conduts

identificado, promovendo uma culturs organizacional fundsmentads na ética e nos

valores da CSG.

10. CONFLITO DE INTERESSE ocorre quando uma pessoa se encontra

14.

envolvida em processo decisério e ndo é independente em relacso & matéria em
discussdo. Verifica-se a existéncia de conflito de interesse quando a pessoa se
encontra investids da possibilidade de influenciar o resultado ou tomar decisdes
motivadas por interesses distintos daqueles da CSG em [avor de interesses pessoais.

CORRUPCAO ¢ o uso de poder ou autoridade com o intuito de obter
vantagens indevidas para si ou pars oufrem. Uma das formas de corrupcéo é o
suborno que significa a oferts, promessa, doacao, aceitacdo ou solicitacdo de uma
vantagem indevida de qualquer valor lque pode ser financeiro ou ndol, direts ou
indiretamente, e independente de localizacdo, em violacso s leis aplicdveis, como
um incentivo ou recompensa a uma pessoa que esté agindo ou deixando de agir
em relacdo ao desempenho das suas obrigacées.

DUE DILIGENCE o processo que tem por finalidade avaliar a
nalureza e a extensdo dos riscos, visando auxiliar a organizacdo na tomada de
decisso especifica em relacsdo a transacées, projetos, atividades, parceiros de
negécios e pessoal Referéncia: Norma ISO 190600:2014).

EXTORSAO OU PAGAMENTO DE FALICILITACAO ocorre quando
funcionérios publicos abusam de sua autoridade para obter vantagens indevidas,
como, por exemplo: exigéncia e/ou imposicdo de uma vantagem em froca da
realizacdo de tarefas administrativas de rotina ou da dispensa de multas durante
operacodes, tais como investigacoes fiscais.

FRAUDE em enganar para obter um bem patrimonial,

levando o pagador (pessoa ou empresal a crer que obters algo que, na realidade,

nao criste
(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)
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CONCEITOS IMPORTANTES

15 INTERESSE SUBSTANCIAL  vantagem econdémica ou financeira que pode
razoavelmente ser pensada para influenciar a capacidade critica e 3 acdo do

co|aborador.

16. INTERMEDIARIO toda pessoa fisica ou juridica que no seja o destinatério

final de determinado pagamento de facilitacdo ou vantagem indevids, ou que atue
de forma a ocultar seu destino.

17. LAVAGEM DE DINHEIRO atividade que se desenvolve pars encobrir a
origem de fundos que tenham sido obtidos por intermédio de atividades ilegais.
18. NORMASINTERNAS  politicas, direfrizes, procedimentos e regulamentos

infernos da empresa.

19.  PAGAMENTO DE FACILITAGAO pagamentos a um individuo, agente
publico ou ndo, mesmo que por intermediério, para que este acelere ou garants a
execucdo de um ato sob sua responsabilidade, a que a empresa tenha direito
legalmente.

20. PATROCINIO toda transferéncia de valores com ums contrapartids do
beneficiério, em caréter definitivo, ou disponibilizacso de bens méveis ou iméveis
da CSG, sem transferéncis de propriedade, destinados para projetos desportivos e
culturais ou para s realizacdo de eventos, tais como conferéncias, congressos ou
feiras.

21. PESQUISA REPUTACIONAL consiste na busca por eventuais midias
negativas na internet, utilizando o nome da instituicdo, diretores e demais
beneficidrios, quando cabivel, ou respectivos nimeros de identificacao fiscal (CPF /
)

22. PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA agentes publicos que tenham
desempenhado no territério brasileiro ou esfrangeiro, nos Gltimos 05 (cincol anos,
cargos, empregos ou funcées publicas relevantes, assim como seus representantes
e familiares.

23. PRESENTES itens que possuam valor comercial e que ndo se enquadram na
definicdo de brindes.

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)
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24. QUARENTENA periodo previsto em lei em que é vedads s realizacdo de
certas atividades por ex-agente publico apds o desligamento do cargo, funcdo ou
emprego publico.

25. QUESTIONARIO DE TERCEIROS trata-se de questdes que poderdo ser
aplicadas para os terceiros de maior risco, possibilitando 8 CSG reslizar uma
andlise mais apurada dos possiveis riscos legais, financeiros e de reputacso
relacionados ao terceiro que se pretenda estabelecer relacées comerciais.

26. RECRUTADOR colsborador responsével por divulgar as vagas disponiveis,
selecionar os candidatos e avaliar as competéncias exigidas para o cargo.

27. REPRESENTANTE cada colsborador ou administrador da empresa que age
em nome da CSG,

28 S|TUAQAO DE RISCO : qua|quer sifuacdo que apresente porencia| risco aos

nteresse da L6906

EIE LR Lo R

26 SUBORNO ¢ considerado suborno qualquer oferecimento, pagamento ou

promessa a uma autoridade publica, governante, funcionério publico e demais
profissionais em troca de favores feitos por estes que favorecam de modo particular
O corruptor.

3C TERCEIRO : foda pessoa fisica ou juridica que ndo seja colaboradora da CSG ou
que sejs contratada para auxilisr no desempenho de suas atividades, tais como
parceiros, consorciadas, representantes, fornecedores, prestadores de servico em
geral, agentes ou terceiros que atuem em nome da CSG.

31. VANTAGEM INDEVIDA + qualquer bem, tangivel ou infangivel, inclusive
dinheiro e valores, oferecidos, prometidos ou entreques com o objetivo de
influenciar ou recompensar qualquer ato ou deciséo de um agente publico ou
agente privado. Incluem-se, neste conceito, presentes, brindes, enfretenimento,
passagens aéreas, hospedagens, doacdes, patrocinios ou qualquer outra coisa de

valor utilizada para tal fim.

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)
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32. VINCULOS AFETIVOS OU DE AMIZADE vinculos que possam afetar o

discernimento do colaborador ou dissuadi-lo s agir, no exercicio de suas funcées,

em prol do exclusivo interesse e beneficio ds empresa.

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

A integridade é o valor que norteia a CSG s buscar, de forma incessante, a uniso
entre seus colaboradores, afravés da cooperacéo interna, boa comunicacdo e apoio
mutuo. As relacdes entre a CSG e seus colaboradores devem ser orientadas pela

confianca, transparéncia e respeito.

A fim de garantir a aplicabilidade do valor da integridade e das crencas na
confiancs, transparéncia e respeito, todos os colaboradores da CSG devem tratar e ser
ratados de forma igualitéria, sendo vedada qualquer manifestacdo ou espécie de abuso
de poder, discriminagéo, ameacs, imimidagées, violéncia ou assédio moral ou sexua|,
sendo certo ainda que ndo serd admitido o emprego, direto ou por quaisquer terceiros
ligados & CSG, sob qualquer aspecto e em qualquer grau, de mao de obra infantil ou

forcada e, tampouco, a exploracdo sexual ou tréfico de seres humanos.

Ademasis, 8 CSG se compromete a fornecer instalacées e equipamentos de
protecdo apropriados a cada uma das atividades desenvolvidas por suas éreas de negécio,
observadas as exigéncias de legislacdo vigente, sendo certo que cads um dos
colaboradores da CSG devers, no exercicio das suas funcées, sequir todos os avisos,
normas e procedimentos da CSG, bem como de acordo com as leis de sequranca e satde

aplicdveis.

Ainds, é absolutamente proibido estar sob a influéncia de drogas, 4lcool ou
entorpecentes no ambiente corporativo, seja no dmbito interno da Companhia ou, aindas,

externamente quando em representacdo da Companhia.

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DA INTEGRAGAO DE ESG (PRATICAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANGA)

CSG e seus colaboradores comprometem-se a observar os principios de
ESG (Ambiental, Social e de Governanga), em conformidade com a
legislacao aplicavel, incluindo:

e Ambiental: cumprimento das hormas ambientais e adoc¢ao de praticas
de sustentabilidade.

e Social: respeito aos direitos humanos, promocao da diversidade e
garantia de condicoes dignas de trabalho.

e Governancga: observancia das normas anticorrupcao e de integridade,
assegurando transparéncia e responsabilidade nas relagcoes
empresariais.

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DA UTILIZAGAO E PESERVAGAO DOS BENS DA EMPRESA

Visando assegurar a qualidade dos servicos prestados, a CSG disponibiliza ao uso
de seus colsboradores bens e recursos adequados as afividades desenvolvidas por cada
um deles, cabendo aos colaboradores utilizar corretamente e, ainds, zelar pelos recursos

disponibilizados por esta empress, evitando quaisquer desperdicios.

O uso dos recursos devers estar vinculado 3 atividade profissional desenvolvida no
dmbito da CSG, sendo certo que todos os dados ali produzidos serdo de propriedade e

de livre acesso desta empresa.

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)
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DO MEIO AMBIENTE

A CSG confia no uso sustentével do meio ambiente como condicdo essencial ao
desenvolvimento e sucesso de seu negdcio, comprometendo-se a protegé-lo e, ainds, a

mitigar eventuais impactos adversos decorrentes de suas afividades.

Nesta linha de raciocinio, esta Concessionéria entende que o conceito de ambiente

de trabalho equilibrado encontra-se inserido no meio ambiente sustentével.

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)

16



-CSG P comieae e I
COMPROMISSOS DE CONDUTA

DA CONTRATAGAO E FORNECEDORES

A CSG preza incondicionalmente pela qualidade do trabalho que desenvolve.

A fim de evitar que tal valor posss ser prejudicado, os fornecedores,
subcontratados ou qualquer terceiro contratado pela CSG deverso ter conhecimento das
normas e deste Codigo de Elica e comprometer-se com sua observancia nas atividades
desenvolvidas no dmbito de suas relacées com esta empresa, por meio de assinatura de

termo de responsabilidade ou documento equivalente.

F vedado aos colaboradores da CSG praticar quaisquer condutas que possam,
direts ou indiretamente, frustrar ou fraudar o caréter compelitivo de procedimentos de

concorréncia publico ou privada.

Do mesmo modo, é expressamente proibida s realizacdo de atos que visem
corromper representantes da Administracdo Publica ou do mercado privado, notadamente
com 3 finalidade de obtencao de vantagem ou beneficios indevidos através da celebracao,

alteracdo, prorrogacdo ou exfincdo de contrato publico ou privado.

E obrigatério & cads colaborador obedecer s politica e os procedimentos de

contratacdes dests empresa.

As contratacoes e selecdo de fornecedores deverdo ser avaliados prevismente pels
drea de suprimentos e pelo tomador dos servicos, de forma a atender todos os requisitos

técnicos e comerciais de cada negociacdo.

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DO RELACIONAMENTO COM AGENTES PRIVADOS E PUBLICOS

A atuacso dos colaboradores da CSG com agentes puiblicos e privados devers
pautar-se sempre e em todos os casos, na boa-fé, cabendo-lhes manter, em quaisquer

circunstancias, os mais altos padrées de comportamento ético.

Na ocorréncia de reunides com os érgaos publicos os colaboradores deverso

manter registros conforme estabelecido em normas internas e politicas do compliance.

F terminantemente vedado prometer, oferecer ou conceder e receber, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevidas, pecuniéria ou ndo, a agente publico lou s
lerceira pessoa a ele relacionadal, sendo iguslmente proibida a reslizacdo de pagamentos
ndo previstos na legislacdo, incluindo pagamentos que se voltem a acelerar procedimentos

administrativos.

E obrigatério que os colaboradores da CSG permitam o amplo desenvolvimento

de eventual fiscalizacdo realizada pelos érgaos, enfidades ou agentes publicos.

Do mesmo modo, deve se portar os colaboradores em relacao as fiscalizacoes e
audiforias, sejam estas internas ou ndo, realizadas por solicitacdo da érea de compliance,
diretoria, para o [im de verificar se as préticas de conformidade com o cédigo de éfics,
politicas e a legislacdo encontram-se sendo executadas pela CSG por intfermédio de seus

colaboradores.

Em quaisquer dos casos (fiscalizacsdo publica ou auditorias privadas), 3 CSG se [ars
valer do exercicio das garantias e protecées legais que lhes sejam assequradas,

respeitando os principios do Contraditério e Ampla Defesa.

(MN-009) Manual do Codigo de Etica 26/11/2025 (REV.01)
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DAS CONTRIBUIGCOES PARA PARTIDOS POLITICOS E CAMPANHAS ELEITORAIS

As doacoes para partidos politicos ndo séo permitidas pela CSG.

Do mesmo modo, ndo é permitido a oferta ou prestacdo de qualquer servico,
concessdo de empréstimo ou ainda a cessdo de bens, de pessoal ou de favor que possa

caracterizar contribuicdo eleitoral ndo autorizada em lei, em contrariedade com as normas

eleitorais ou a politica estabelecida pels CSG.

A CSG nao autoriza seus colaboradores a fornecerem qualquer privilégio, ajuda

ou beneficio a partidos politicos e campanhas eleitorais.
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DA LEALDADE AOS INTERESSES ORGANIZACIONAIS - CONFLITO DE INTERESSE

As atividades desenvolvidas pelos colaboradores da CSG séo pautadas, dentre

outros, pelo valor da integridade.

Com efeito, é vedada a atuacdo, de qualquer colaborador, em atividades que

possam gerar conflito de interesse.

Havers conflito de interesses quando, por razdes de caréter pessoal ou de terceiro
vinculado ao colaborador, as atividades realizadas ou que o colaborador pretenda realizar

possam, direta ou indiretamente, divergir, confrontar ou violar os interesses da CSG.

Nesses casos, o colaborador eventualmente conﬂirado deve comunicar
imediatamente ao Comité de Etica da CSG, mediante formulério préprio pars esta situacao,
qualquer informacéo relevante de qualquer fafo que posss impedir sua participacdo em

atividades ou projetos especificos.

Ademais, o colaborador que decidir candidatar-se a cargos publicos ou politicos
deverd, imedistamente, se afastar de suas atividades no dmbito da CSG, sendo ests uma

hipétese de conflito de interesses.
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DOS REGISTROS CONTABEIS

Todos os registros contébeis e financeiros da CSG devem ser realizados de forma
precisa e clara, de acordo com as normas vigentes e regulamentos aplicéveis, sendo

vedado qualquer registro que caracterize evasao fiscal.

Nos casos envolvendo doacso, patrocinios, brindes, entretenimento a contabilidade
deve indicar o registro da despesa incorrids, o destinatério, o valor e o propdsito comercial

do ato.
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DO SIGILO DE INFORMAGOES

Um dos principais valores que permeiam as atividades da CSG é o da confiancs,
que a obriga a ter responsabilidade com seus compromissos e [az com que esta empresa

transmita sempre a certeza de cumprir o acordado.

Como efeito, os colaboradores deverso sempre preservar o sigilo de tods e
qualquer informacdo que tiverem acesso em decorréncia de suas atividades, inclusive

quando desenvolvidas para com a Administracdo Publica e para com o Mercado Privado.

Nso é permitido o uso de informacées internas da empresa como forma de obter
para si ou para lerceiros, vantagens indevidas, notadamente em procedimentos de

concorréncia interna ou execucdo de outros projefos.

Todos os colsboradores devem manter tal sigilo mesmo apds um eventusl

desligamento da Companhia.
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DA CORRESPONDENCIA, EMAIL E PROTEGAO AOS DADOS DA EMPRESA

Todos os empregados e colsboradores devem sequir os preceitos deste Codigo
ao originar qualquer correspondéncis, correio de voz, e-mails e documentos escritos em
nome da CSG, em papel timbrado, correio eletrénico ou telefone corporativo, redes

sociais, considerando sempre a sequranca da informacdo e da reputacdo da empresa.

O email corporativo, disponibilizado pels CSG a seus empregados deve ser

utilizado para comunicacées estritamente relacionadas a assuntos profissionais.

N&o ¢é permitido disseminar mensagens que possuam contelddos ilegais,

discriminatérios, pornogréficos, racistas e de cunho religioso ou politico.

E obrigacdo de cada colaborador atender as normas internas e politicas pertinentes

a protecdo dos dados vigente na empresa.
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COMPROMISSOS DE CONDUTA

DOS BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTOS

Nso ¢ permitido a entrega, recebimento, oferta, promessa de recebimento de
brindes, presentes, entretenimento, viagens ou outra hospitalidade, independentemente do
valor, quando o ato possa influenciar a decisdo comercial que afete a3 CSG ou que possa

gerar beneficios indevidos a esta Concessionéria de Rodovias e seus colaboradores.
Independentemente do valor, é proibido o recebimento de presentes em dinheiro
ou equivalente, como vouchers ou vale-presentes.

Os brindes serdo permitidos até¢ o importe de R$ 200,00 (duzentos reais)
correspondendo a um periodo de 12 (doze) meses, desde que ndo gere qualquer efeito

junfo as decisdes comerciais e estratégicas da CSG e seus colaboradores.

F obrigacso de cada colaborador atender as normas internas e politicas pertinentes

a brindes, presentes, entretenimento vigente na empresa.
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CANAIS DE COMUNICAGAO

A suspeita de qualquer atividade realizads em desacordo com s legislacao vigente
ou com este Codigo de Elica e demais politicas de integridades desta empresa, devera ser
imediatamente informada ao Comité de Etica da CSG, que iré apurar, de forma imparcial,
os fatos ocorridos e recomendard que seja aplicado as medidas cabiveis conforme

legislacdo e as demais regras da empresa.

A comunicacdo de eventuais atividades suspeitas poderd ser efetuada por

intermédio do Canal de Denlncia da CSG.

O Canal de Denuncis é operado por uma empresa independente que garante a

seguranca e o anonimato das informacées.

As comunicacdes poderdo ser [eitas através do site do canal da empresa Via

Conlfidencial iwww.viaconfidencial.com.br), disponivel no site da CSG.

csg.com.br

25 csg.com.brffale-conosco

—'@%@ M Né6s -  Social v PedégioEletrnico v  Rodovia -  Turismo  Fale Conosco “/ ‘ e 0800 122 0240

Caminhos que culdsm da 1

CANAL DE ETICA

Queixas ou questionamento mais complexos, que demandam mais tempo de andlise e a abertura de processo interno com possibilidade de
responsabilizacdo das partes. Tempo de resposta alto quando ha identificacao. Escolha a melhor opcéo e clique no link abaixo:

Sugestdes Davidas Denlncias
‘Quando quer que algo melhore para Quando tem algum gquestionamento ético ou Abertura de processo administrativo interno para
todos; juridico sobre a concessao; investigacéo. Refere-se a quebra de principios

éticos vigentes em nosso Cédigo de Etica

CLIQUE AQUI v CLIQUE AQUI ~
CLIQUE AQUI v
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CANAIS DE COMUNICAGAO

intranet.csg.com.br

25 intranet.csg.cem.br/compliance

Neste contexto, a CSG adota mecanismos e procedimentos para prevenir, detectar e mitigar condutas improprias, garantindo gue suas agdes estejam
alinhadas aos mais elevados padres éticos e 4s expectativas do Estado e da sociedade. Além disso, buscamos assegurar a seguranca, o conforto e o
bomn atendimento aos nossos clientes, assim comeo promovemos o sentimento de pertencimento e reconhecimento justo aos nossos colaboradores.

Cédigo de Cartilha de
Etica e Diversidade
Conduta

CODIGO LEETICA

CLIQUE PARA VISUALIZAR

CLIQUE PARA VISUALIZAR

Canal de Dentncias

E importante saber que este canal € para uso de gualguer pessoa, seja colaborador, terceiro ou cliente da CSC. Utilize-o se vocé sentir que foi vitima ou
Gue presenciou situacdes de constrangimento ou gue vao contra os valores da CSG e nosso cédigo de conduta. Apés registrar a dentincia, vocé recebers
um numero de protocolo. Anote e guarde-o, pois sera necessario para acompanhar as respostas e enviar documentos adicionais. Caso tenha provas,
descreva-as com detalhes, pois qualquer informacao pode ser Util NAO REMOVA OU INTERFIRA COM EVIDENCIAS, POIS A INVESTIGAGAO PODE
SER COMPROMETIDA.

Todo 0 processo € seguro, transparente e sigiloso, conforme a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei 13705/2018) e conduzida por uma empresa
terceirizada especializada, a Via Confidencial. Se preferir, o anonimato sera garantido. Sua dendncia, sugestao ou divida serd encaminhada para
investigacdo e esclarecimentes. Ao preencher os formularios, voce concorda que a Via Confidencial envie suas informacées & empresa contratante:

DENUNCIE AQUI >

As comunicacées poderdo, a critério do interessado, ser realizadas de maneira
confidencial e anénima, sendo-lhe garantids a protecdo e confidencialidade necesséria &

plena realizacso de seu relato.

Apds o registro do chamado, ele seré remetido, conforme o assunto ao Comité de

Ftica responsével.

Os comités possuem como obrigacao primordial zelar pela efetiva aplicacdo deste
Coadigo, politicas, valores e crencas da Companhia e observardo os principios do

contraditério e da ampla defess.

Os membros dos Comités deversdo ser imparcisis e isentos de qualquer

responsabilizacdo em razsdo do legitimo exercicio de suas funcées no ambito do referido
comité.
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RELACIONAMENTO ENTRE SOCIOS

Todas as alteraces realizadas deverdo obedecer ao previsto na |egis|agéo de

S/A e a0 previsto no acordo de acionistas.

Todas as comunicacées e tomadas de decisdes entre os acionistas devem estar

fundamentadas no escopo do acordo de acionistas e realizadas de modo que

seja garantida a equidade nas informacdes e resultados.
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ASSEDIO MORAL, SEXUAL E ATOS DISCRIMINATORIOS

1. £ expressamente proibido aos colaboradores ou terceiros que representam a CSG
atitudes e condutas que derivem em qualquer prética de assédio moral, sexual ou
discriminatérias.

2. Eimportante esclarecer que para a configuracao de assédio moral é necesséria que
a conduta seja reiterada e prolongada no tempo, com a intencdo de desestabilizar
emocionalmente & vitima. Episédios isolados podem até caracterizar dano moral,
Mas N30 necessariamente configuram assédio moral.

3. assédio pode ser configurado como condutas abusivas exaradas por meio de
pa|avras, comportamentos, atos, gestos, escritos que podem trazer danos 3
personalidade, 3 dignidade ou & integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo o seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho. Essa conduta ndo
é aceita ou permitida na CSG.

4. assédio sexual no ambiente de trabalho como “a conduta de natureza sexual,
manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou oulros meios, propostas ou
impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando
a sua liberdade sexual®. Essa conduta ndo é aceita ou permitida na CSG.

5. Caso seja verificada qualquer conduta de assédio seja este de ordem moral ou
sexual, é importante que esta préfica sejs denunciada ao Programa de Compliance
da CSG por intermédio do canal de denuncias independente, disponibilizado no
site da Concessionéris.

6. Capacitacses e melhorias continuas devem ser promovidas pels érea de Gestso
de Pessoas e Compliance junto as liderancas da CSG de modo de tornar uma
prética confinua o combate a esse fipo de comportamento.
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CORRUPQAO, LAVAGEM DE DINHEIRO, FRAUDE E SUBORNO

A Llei Anticorrupcdo (n.° 12.846/2013) foi sancionada em agosto de 2013, e
requlamentada pelo Decreto n°. 8.420/15, e dispoe sobre responsabilizacdo administrativa
e civil das pessoas juridicas, em decorréncia da prética de atos de corrupcdo contra a

administracdo publica.

A legislacdo Anticorrupcdo pode ser aplicada a empresas que corrompam agentes
publicos, fraudem licitacdes ou contratos publicos, ou frustrem, mediante ajuste ou
combinacdo, o cardter compelitvo de um procedimento licitatério, entre outras

irregularidades.

Poderso ser punidas também as empresas que, de qualquer modo, dificultarem s

atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos publicos.

A legislacdo Anticorrupcdo permite que as empresas sejam responsabilizadas
independentemente da responsabilizacdo dos individuos envolvidos, ndo sendo necessério
comprovar que houve intencdo dos dirigentes ou donos das empresas em lesar o Governo

(Federal, estadual ou Municipall.

A responsabilizacdo da pessos juridica ndo excluird a responsabilidade individual
de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa autora, coautora ou participe

do ato ilicito.

Com eleito, é dever de todos os empregados da CSG zelar e manter uma conduta

honesta e correfs, que atenda as exigéncias da lei e os valores da empresa.

De acordo com a concepcdo legal, o termo corrupcdo pode ser compreendido

como oferecer ou receber algo em troca de uma vantagem indevida.

Normalmente, o ato é praticado com abuso de poder ou autoridade, isso significa

que a pessoa utiliza da sus posicdo para obter um beneficio indevido.
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A forma mais comum de corrupcdo é o suborno, que significa dar ou receber
dinheiro, presente ou outra vantagem como forma de inducdo & prética de um ato

desonesto, ilegal ou de quebra de confianca na prética de suas funcées.

E importante saber que a Lei Anticorrupcdo e demais normas, proibem a oferts, o
pagamento, o recebimento, a promessa de pagamento ou autorizacdo para o pagamento

de qualquer quantia, presentes ou bens de valor a funcionério publico.

Nso sao tolerados pela CSG atos de corrupcao, e os delitos desta espécie serdo

levados a autoridades competentes, bem como punidos internamente.
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CORRUPCAO ENTRE PARTES PRIVADAS

A corrupcdo privada se caracteriza quando uma vantagem indevida é prometida

ou conferida a um individuo do setor privado.

Os atos de prometer ou dar, solicitar, aceitar ou receber séo classificados como

corruptos.

E importante entender que tanto prometer ou dar por um lado, como solicitar,
aceitar ou receber por outro, sdo delitos de corrupcédo e condenados pela lei. A legislacao
anticorrupcdo prevé como crime ndo sé o ato corrupto concluido, como também

promessa ou intencdo de obter ou oferecer vantagem sdo por si s6 suficientes

responsabilizar os envolvidos.

A CSG néo tolera qualquer forma de corrupcdo, sejs ela no dmbito publico ou

privads, tais atos sdo rigorosamente proibidos.
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EXTORSAO OU PAGAMENTOS DE FACILITACAO

Existem funcionérios publicos que abusam de sua autoridade para obter vantagens
indevidas, como por exemplo, exigéncia e/ou impor uma vantagem em troca da realizacdo
de tarefas administrativas de rotina ou da dispensa de multas durante operacées, tais como

investigacoes fiscais.

Essa préfica é reconhecida como extorsdo e ceder & extorsdo constitui um delito de

COrrJpcao.

Mesmo pequenos pagamentos com a finalidade de desbloquear ou acelerar os
servicos administrativos de rofina, conhecidos como pagamentos de facilitacso, também

s80 considerados como delitos de corrupcao.

A CSG proibe qualquer pagamento por extorsso ou facilitacao.
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SINAIS DE ALERTA

Para garantir o cumprimento da Lei Anticorrupcao, todos devem estar alertas para

as situacoes cotidianas no trabalho.

Os sinais de alerts, abaixo exemplificados, podem ajudar s identificar situacées que

ndo estejam em conformidade com s CSG e 5 Lei:
Fama de suborno,

sl Solicitacdo de pagamentos em dinheiro e com urgéncis;

bl Recomendacdo de contraparte por funcionério pablico;

¢/ Recomendacdo de determinado funcionério publico para prética de determinado
ato;

cl Recusa na assinatura de acordo que obriga a observancis das Lei Anficorrupcao;

el Manifestacdo de recomendacao de sigilo de determinado ato ou fato.

1 Solicitacdo de contratacées de colaboradores sem que seja obedecida a regra de

recrutamento e contratacdes da empresa.

Qutros sinais de alerta poderao ser identificados pelos Empregados ds CSG no
desempenho de suas atividades. A nossa recomendacdo no caso de suspeits de préticas

incompativeis é que informe o canal de denuncisais/ética da CSG.

O canal de comunicacdo é sequro, confidencial e ndo precisa de identificacso.
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DAS SANCOES

Os colaboradores que comprovadamente descumprirem ou n&o observarem as
disposicées no Cédigo de Etica e demais Politicas do Programa de Integridade da CSG,
poderdo ser penalizados com a aplicacdo das sequintes sancées, observada a gravidade

das condutas e eventual reincidéncis na prética do ato:

sl adverténcia oral:

bl adverténcia escrits;

¢l suspensdo de até 30 [irinta) dias corridos, quando aplicével; e/ou

¢l rompimento do vinculo existente entre 3 Companhis e o infrator;

el rescisdo do Contrato existente com esta Companhis;

I Participar de capacitacdo do Compliance com o objetivo especifico de buscar uma

nova conduta do infrator.

As sancdes também serdo aplicadas, no que couber e na forma da lei, a toda pessoa
que preste servicos 8 CSG de maneira permanente, temporéria, excepcional ou eventual.
N&o obstante as penalidades acima previstas, os colaboradores poderao ser instados pelos
membros do Comité de Elica, a interromper, de forma imediata, condutas inadequadas ou

inapropriadas, nos termos do Cédigo de Etica e Politicas do Programa de Integridade da

CSG
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ANEXO

- Termo de Compromisso.
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DAS LEGISLACOES

» Lei Anticorrupgao (Lei 12.846/13) e Decreto n.° 11.129/2022 (Decreto 8.420/15);
¢ Portaria n.° 019/2022 da CGU;

» Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei 9.613/98, alterada pela Lei 12.863/12);

¢ Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/11);

» Codigo Penal (Lei 2.848/40);

« Consolidacao das Leis do Trabalho (Decreto-Lei 5.452/43);

« Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069/90);

« Leide Licitagoes (Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002, Lei 12.462/2011 entre outras);
» Codigo do Consumidor (Lei 8.078/90);

¢ Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (13.709/2018) e Lei 13.853 de 08/07/2019;
» Lei14.457 de 21 de setembro de 2022;

o Lei14.457 de setembro 2022;

e Decreto n® 12.304/2024;

¢ Portaria CGU 226/2025.

Farroupilha, 26 de novembro de 2025

Caminhos da Serra Gaucha SA.
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ou imprima apenas essa pagina assine e envie ao setor de Gestdo de Pessoass

Assine o recebimento, destaque e entregue para o time de Gestdo de Pessoas

W@ Compliance
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi o Cédigo de Frica da CSG, e estou consciente de que minha
responsabilidade e conduts devem se pautar s todo o momento pelos altos padrées éticos,
pessoais e profissionais, emanados deste Cédigo, e me comprometo a cumprir e zelar pela

sua observéncia.

Estou ciente de que o ndo cumprimento poderé implicar em acées correfivas e

disciplinares legalmente previstas.

No caso de duvidas ao longo do exercicio de minhas funcées, procurarei o Comité

de Etica ou o meu responsével direto para discuti-las.

Este “Termo de Compromisso™, assinado por mim, passa a ser parte infegrante do

meu contrato de trabalho assinado.

Nome:

Local de Trabalho:

Assinatura
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